
新罗区直公房管理所
关于中心城市物业行业管理专项经费项目

2016年度财政支出绩效评价报告

一、项目概况

我所为新罗区住建局下属股级事业单位，加挂新罗区物业管理站牌子。负责对区政府直管公房、溪南文化广场地下停车场的日常管理和维护；根据区政府的要求，接管原旧城改造安置房，对安置房的土地产权等遗留问题进行理顺；做好中心城市物业管理相关工作。项目经费主要用于开展培训、印刷创城宣传标语、印制法律法规宣传册、闽西日报合作栏目“物业与民生”的征文、364000网站订阅号等方面的支出. 保障我所依法履行职能，并顺利完成各项工作任务。
二、评价过程及绩效分析

（一）项目绩效评价工作开展情况

中心城市物业行业管理专项经费项目采用因素分析法的评价方法，选用了投入、过程、产出和效益三大类指标体系，每大类包含二级和三级指标，各项指标根据项目实际，进行了科学的设定和详细的评分说明，权重总分100分，自评得93分，为优秀绩效项目。

（二）项目绩效目标完成情况

本项目预算30万元，项目实际支出30万元，资金到位率100%，资金使用率100%，在资金使用过程中我们对项目经费实行专款专用，强化资金使用的监督，确保资金使用效率和项目的顺利实施，并取得了一定成效。提高物业企业总体业务水平，提升服务品质等；规范物业企业及从业人员市场行为，推动我区物业工作科学发展；改善了城市居民的工作和生活条件，维护社区的和谐稳定；提高业主对于物业管理相关政策法规认识和理解，缓解各类服务企业与业主的矛盾纠纷。

（三）项目绩效分析
1.投入30分得30分

（1）资金到位率10分得10分，资金于2016年拨付完。
（2）资金使用率10分得10分，2016年内全部使用。
（3）支出规范性10分得10分，严格按照资金使用办法，资金使用合理合规。
2.过程30分得26分

（1）目标完成率5分得5分，保质保量完成任务
（2）管理制度保障5分得分5分，各业务管理制度健全。
（3）资产管理制度健全10分得8分，2016年资产清查部分资产因各种原因未办理核销手续扣2分。
（4）财务制度健全10分得8分，部分内控制度有待进一步完善，扣2分。
3.产出与效益40分得37分

（1）目标完成数量10分得10分，全部完成。
（2）目标完成质量10分得10分，2016年市对区考评中，中心城市物业管理上一台阶，积极化解矛盾纠纷，努力推进物业小区创城的各项工作。
（3）社会效益10分得10分，改善城市居民的工作和生活条件，维护社区的和谐稳定；

（4）满意度调查10分得7分

三、存在问题

1.单位内控制度建设有待完善。

2.目前所组织的培训多是以课堂授课的形式，学员因经历、学识等接受知识水平参差不齐，部分反映效果不是很好。

3.网站、闽西日报的宣传具有局限性，未能达到预期的效果。

四、有关建议

1.严格控制支出，保证资金有效利用。
　　2.在今后的培训中可组织物业从业人员及相关人员分批次到优秀的项目现场学习、交流，更具针对性、直观性。
3. 在今后的工作中增加传媒途径，以多种形式让业主了解物业，提高全体业主的物业法律法规意识。


