
中城街道开展第二轮电信网络诈骗犯罪宣传活动实施方案
为有效预防和遏制电信网络诈骗案件高发势头，切实提高全区群众识骗防骗意识和能力，最大限度保护人民群众合法财产免受不法侵害，根据《2021年度全区第二轮防范电信网络骗诈犯罪宣传实施方案》，决定即日起至2021年底，在全区范围内组织开展第二轮电信网络诈骗防范宣传活动，为确保宣传活动取得实效、为同步做好中城辖区宣传工作，特制定本方案。
一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为统领，坚持以人民为中心的发展思想，紧紧围绕建设平安新罗、“首善之区”目标，按照专群结合、齐抓共管，突出以防为先，以“强化自我防范意识、提高识骗防骗能力”为主题，充分发挥本地、各单位的职能优势，因情施策，开展多层次、多样式、多角度的电信网络犯罪防范宣传工作，提高人民群众反骗防骗意识，积极营造浓厚舆论氛围，全面遏制电信网络诈骗案件高发势头，有效保护群众财产安全。
二、宣传内容

（一）发布当前电信网络诈骗犯罪分子的典型案例、剖析犯罪手段、规律特点和教授群众防范方法。
（二）举报电信网络诈骗犯罪的渠道、被骗群众止损方法、报案途径等。1.各地电诈举报奖励办法；2.报警电话：110，反诈预警专线：96110；3.宣传下载安装“国家反诈中心”APP，关注“龙岩市反诈骗中心”微信公众号（下载及关注方式见附件1）；4.公安部电诈举报邮箱：monsterqt@163.com。
（三）出境从事电信网络诈骗犯罪的危害性和风险性警示宣传（如：十个一律和十八个一律宣传）。
（四）针对重点地区和重点群体的法律法规、居规民约、就业指导等教育宣传。
（五）宣传内容获取：1.各社区可结合各自辖区特色自行制作；2.“龙岩市反诈骗中心”和“龙岩公安”、“平安新罗”、“法在新罗”等微信公众号不定期推送反诈宣传内容；3.中城综治办下发的宣传内容（如：反诈宣传资料百度云盘、公众号推送、反诈短视频）。
三、宣传步骤

（一）宣传时间： 即日起至12月31日

1、各社区要根据本单位的工作性质，制定可行性实施方案。通过开展启动仪式、集中宣讲、入户宣传、知识竞赛、公益广告投放等形式活动，结合群防群治力量开展精准宣防，做到宣传无死角。在区域内公告栏、电梯口、商铺、宾馆、娱乐场所等人流集中地点张贴反诈宣传海报和标语；在商业街、小区、集市等地点开展设点宣传，组织人员开展集中入户宣传活动。着力做到反诈宣传全覆盖，浓厚各区域反诈宣传氛围。
2、各社区充分利用“清村扫楼”清查行动、“党员进社区”、等载体途径，全方位、全覆盖开展新一轮的辖区反诈防骗宣传入户大走访活动，每季度确保辖区居民、街面门店入户宣传全覆盖至少1次，鼓励辖区群众从手机“应用市场”积极下载注册“国家反诈中心”APP。辖区主干道沿路商铺、银行网点等处的LED屏，滚动播放防范电信网络诈骗犯罪宣传标语。
3、每个社区人流密集、醒目位置设立1处以上固定防范电信网络诈骗公益宣传栏和防范知识点。
4、充分结合各社区实际情况，每季度开展一次以上集中宣传活动，通过反诈知识网络答题和单位组织答题相结合的方式，在辖区范围内开展一轮有奖答题的反诈知识宣传活动，全面提升辖区单位、群众反诈意识，确保实现辖区“零发案”。
5、各社区组建社区、网格反诈宣传群，做到反诈预警宣传信息及时传递、全面覆盖，齐心协力织密辖区宣传网，有效减少本地群众被骗案件发生；落实新罗区微信防骗信息、微视频转发机制，及时将街道转发区反诈联席办发送的防范电信网络诈骗信息或微视频转发到社区公众号、内部工作群、物业管理群、业主群等一切可以宣传的载体，让社区干部、辖区居民知晓，转发次数每周不少于1次。同时要求各社区干部转发至朋友圈、微信群（不少于2个群）。
6、结合疫情防控对流动人口清查、出租房登记等日常工作，加强对老人、学生、外来务工人员的反诈宣传工作，提升易受骗人群的防骗意识。
（二）每月总结报告

各社区开展宣传活动典型做法、每月防范宣传工作情况、小结及相关视频资料于每个月月底前前报中城街道综治办廖蔓晖。认真总结宣传活动经验做法，固化形成长效机制，为日常宣传工作提供经验遵循。
四、工作要求

（一）提高认识，周密部署。防范电信网络诈骗犯罪既是向社会揭示新型诈骗手法，增强群众自我防范意识，有效减少案件发生，维护广大群众切身利益的重要举措，也是提高群众安全感、加强平安新罗的建设的重要行动。各社区要切实研究制定符合本社区实际的工作方案，明确工作重点、方法、步骤和要求，积极动员部署开展好宣传活动，确保各项措施落到实处，9月份开始迅速掀起新一轮的防范宣传高潮。特别是被新罗区联席办预挂牌的重点社区，要针对重点地区人员流出犯罪的问题，因地制宜的开展各类宣传。各社区要充分发挥职能优势，扎实开展各类宣传活动，全力营造“岩城无诈”的氛围。
（二）整体联动，形成合力。防范电信网络诈骗犯罪宣传工作是一项系统工程，各社区除了要主动发力，也要加强与辖区单位（如：学校、银行、通信公司等）协作配合，形成整体合力，形成“部门联合、齐抓共管”的良好局面，精心组织开展各类参与度高、影响力大、富有行业特色的宣传教育活动，切实提高公众反骗防骗的意识和能力。
（三）学习借鉴，深化“五宣”。参照借鉴外地“五宣”做法要求同步强化基础宣防，即入住首宣（新入住人员首次宣防）、上岗即宣（企事业单位员工上岗前即时宣防）、 发案复宣（将新发案的受骗人员居住地、工作地所在区域作为重点再次宣防）、群体快宣（师生、财会等群体公民信息泄露后快速覆盖宣防）和常态普宣（以辖内实有人口基数按一定比例进行普及宣防），有效确保基础宣防人人过关，反诈防骗知识更加入脑入心。
（四）落实责任、严格倒查。区委政法委、区反诈联席办将于10月份开始采取明察暗访、实地察看、定期通报等形式对各单位宣传活动开展情况进行督导检查，并纳入平安单位建设考评考核内容。对因宣传工作不到位造成群众被骗高发的镇（街道）、村（居），以及各单位行业管理服务群体、内部员工被骗多发的，予以全区通报，并在相关考评考核中予以扣分。
附件1

国家反诈中心APP、龙岩市反诈骗中心微信公众号
国家反诈中心APP
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“国家反诈中心”APP正式上线，安卓手机均可以在应用商店搜索下载，苹果系统也将同步上线。该APP集合了预警拦截、案件举报、宣传防范等多项功能，对于防诈、反诈有着不可估量的功效，请各单位安排干部、职工下载安装，并转告身边的亲人朋友下载安装，同时做好宣传推广工作。 

龙岩市反诈骗中心微信公众号
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公众号将不定期推送当前电信网络诈骗犯罪分子的作案手段、规律特点和群众防范技巧，并实时推送龙岩市本地高发案件的预警，请各单位安排干部、职工关注，并做好推广宣传。
附件2

反诈宣传群架构
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   区级宣传群由区联席办创建、管理，镇（街道）级、村（居）、网格级宣传群请各级负责部门安排专人创建、管理，务必保证反诈预警宣传信息流转快速、顺畅。
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