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整治工作专班名单

为深入推进物业服务企业侵占业主公共收益“点题整治”专项行动，维护业主合法权益，树牢“群众主体、群众参与、群众满意”理念，按照省、市、区纪委监委及各级主管部门关于深化“点题整治”的要求，经研究，成立南城街道“整治物业服务企业侵占业主公共收益、收入及分配不公开等问题，切实维护业主利益”整治工作专班，具体名单如下。
一、整治工作专班名单
组      长：张  春   街道党工委副书记、办事处主任
常务副组长：林文华   街道综合便民服务中心主任
副  组  长：邓柏华   街道党工委副书记、政法委员
赖  斐   街道党工委副书记（挂职）、执法大队大队长
吴  楷   街道党工委委员、纪工委书记、监察组组长
            韩  希   街道党工委委员（挂职）、南城派出所所长
            杨汉生   南城市场监管所所长
成      员：吴志军   街道纪工委副书记
谢帮仲   街道党政综合办公室副主任
罗华卿   街道经济发展办公室副主任
邱  烨   街道宣传办工作人员
马木香   街道物管站工作人员
陈世伟   街道物管站工作人员
罗华卿   街道财务室工作人员
杨舒恬   街道经管站工作人员
            邱秀珍   溪南社区物管工作人员
            邱志敏   隔后社区物管工作人员
            袁漫芳   黉门前社区物管工作人员
            陈  伟   新陂社区物管工作人员
            蔡勇翔   后盂社区物管工作人员
            王茂兰   登高社区物管工作人员
            郑鸾霞   清泉社区物管工作人员
            韩荔芬   大同社区物管工作人员
            郑方方   小溪社区物管工作人员
郭  顺   新岩社区物管工作人员
            熊沛文   翠屏社区物管工作人员
            赖华丽   兴晖社区物管工作人员
            吴丽群   莲东社区物管工作人员   
陈泳华   莲滨社区物管工作人员
整治工作专班下设办公室，办公室设在物业管理服务中心，办公室主任由林文华兼任，成员：马木香、陈世伟、吴志军、邱烨、罗华卿、杨舒恬。
二、专班工作时间
即日起至“整治物业服务企业侵占业主公共收益、收入及分配不公开等问题，切实维护业主利益”整治工作结束。
三、专班工作内容
1.制定南城街道“整治物业服务企业侵占业主公共收益、收入及分配不公开等问题，切实维护业主利益”整治实施方案；
2.组织开展全面监督和检查工作；
3.指导各社区开展物业小区检查工作、各社区交叉检查、问题整改等工作。
四、其他事项
由街道物业管理服务中心统筹和协调街道“整治物业服务企业侵占业主公共收益、收入及分配不公开等问题，切实维护业主利益”整治工作，组织专班工作人员参与检查、指导问题整改工作。并对上述工作进行统一调度。








	附件2
XX小区公共收益收支公示（样表）                                                       （20  年  月  日——20  年  月  日）
物业企业名称（盖章）：

	小区名称：                                                   单位：元

	本期收入（不包括银行产生的利息）
	1.广告费收入：
	依据：XX合同，若无该项则留白

	
	2.停车费收入：
	依据：XX合同，若无该项则留白

	
	3.进场费收入：
	依据：XX合同，若无该项则留白

	
	4.通信基站等设备占地费收入：
	依据：XX合同，若无该项则留白

	
	5.公建配套用房或公共场地的租金收入：
	依据：XX合同，若无该项则留白

	
	6.共用设施设备报废后的回收残值：
	依据：XX合同，若无该项则留白

	
	7.其他收入：
	依据：XX合同，若无该项则留白

	
	小计：
	依据：XX合同，若无该项则留白

	本期收入收款账户
	账户名称：                                                                        收款账户：

	本期支出
	1.税费：
	　

	
	2.物业服务企业经营管理费：
	依据：XX合同，若无该项则留白

	
	……
	依据：XX文件，若无该项则留白

	
	小计：
	　

	拟入账的账户及金额
	账户名称及账号：                                                                        入账金额：

	备注： 上期结余总计：
       累计本期结余总计：
       其它：





附件3
	物业小区公共收益自查自纠表

	物业服务企业全称（盖章）：                 
	 日期：     年   月  日 

	基
本
情
况
	设区市
	龙岩市
	街道（乡镇）
	南城街道

	
	县（市、区）
	新罗区
	居（村）民委员会
	

	
	物业小区基本情况
	物业小区名称
	

	
	
	物业小区业主户数（户）
	

	
	
	前期物业阶段（是/否）
	

	
	物业服务企业基本情况
	物业服务企业名称
	

	
	
	项目经理姓名
	

	
	
	项目经理联系电话
	

	
	
	该项目成立物业服务企业党支部   （是/否）
	

	
	
	该项目物业服务企业党员数量（人）
	

	
	
	该项目物业服务企业党员占比（%）
	

	
	业委会基本情况
	成立业委会（是/否/过期）
	

	
	
	业委会任期时间
	

	
	
	业委会主任姓名
	

	
	
	业委会主任联系电话
	

	
	
	业委会成员数量（人）
	

	
	
	成立党支部（是/否）
	

	
	
	业委会成员中党员的数量（人）
	

	
	
	业委会成员中党员的占比（%）
	

	
	公共收益基本情况
	按合同约定分配（是/否）
	

	
	
	按《福建省物业管理条例》规定分配（是/否）
	

	
	
	按其他规定分配（请文字补充）
	

	
	
	物业服务企业与全体业主公共收益分配比例（如3：7） 
	

	
	
	物业服务企业开设的公共收益专有银行账户账号
	

	
	
	2019年1月1日以来累计存入专户（是/否）
	

	
	
	2019年1月1日以来累计存入专户金额（万元）
	

	
	
	其中
	2019年1月1日以来累计存入专项维修资金专户金额（万元）
	

	
	
	
	2019年1月1日以来累计存入业主大会或业主委员会专户金额（万元）
	

	
	
	
	2019年1月1日以来累计存入其他账户金额（如社区账户等）（万元）
	

	
	
	
	当前物业服务企业专户余额（万元）
	如业主大会或合同约定存入物业企业专户的请备注

	序号
	物业小区公共收益自查项目

	1
	1.公共收益收支不透明、公示内容不清晰问题。
	每季度第一个月的月底前将上一季度公共收益收支情况在小区公示牌等醒目位置以及省住宅小区公共收益信息管理系统公开公示（是/否）
	

	2
	
	每年度第一个月的月底前将上一年度公共收益收支情况在小区公示牌等醒目位置以及省住宅小区公共收益信息管理系统公开公示（是/否）
	

	3
	
	公示的内容全面、具体、清晰、不存在漏项错项（是/否）
	

	4
	
	按照统一格式公示公共收益管理情况（是/否）
	

	5
	
	公示的账目不混乱，公示金额填报真实（是/否）
	

	6
	
	公示的公共收益收支情况与实际相符（是/否）
	

	7
	
	按照规范使用公共收益、列支项目规范（是/否）
	

	8
	2.物业服务企业占用公共空间、擅自改变物业服务用房用途问题。
	未擅自占用物业小区内架空层、避难层等公共空间（是/否）
	

	9
	
	不存在未经业主大会同意，擅自改变物业服务用房的用途，违法违规出租经营等问题（是/否）
	

	10
	3.物业服务企业配合审计不到位，公共收益资金转存不规范问题
	按照规定配合公共收益审计（是/否/未开展审计不涉及）
	

	11
	
	提供账目资料明晰、齐全（是/否/未开展审计不涉及）
	

	12
	
	按规定时限及时转存公共收益资金（是/否）
	

	13
	
	物业服务企业按物业服务区域为单位，单独开设公共收益专有账户（是/否）
	

	整
改
情
况
	存在具体问题说明
	整改措施
	拟完成时限
	责任人

	
	自查项目序号+具体问题说明
	（一个问题对应一项措施）
	X年X月X日
	

	
	……
	
	
	

	
	
	
	
	

	项目经理（签字）：

	注:
1.公共收益主要指住宅小区楼道、屋面、电梯、外墙、道闸等广告费；公共场地、公共道路的车辆停放场地使用费；公共场地摆摊、自助售卖机、快递柜等进场费；通信基站等设备占地费；属于全体业主的会所、幼儿园、游泳池（馆）、健身室（馆）、物业服务用房、架空层等公建配套用房或公共场地的租金收入。
2.物业服务企业应将自查自纠结果在物业小区公告栏、楼道、电梯等醒目位置公示，公示日期不少于30日。
　


















附件4
龙岩市物业住宅小区公共收益专项检查表
小区名称：                        检查时间：     年     月     日
物业项目负责人签章：                检查人员签字：                    

	收支公示情况
	1.未按规定将上一季度公共收益收支情况进行公示      ☐是 ☐否
2.设置公示牌或公示牌未设置在主要出入口位置        ☐是 ☐否
3.公示内容不明晰、不具体、缺项漏项                ☐是 ☐否
4.未按照统一格式公示公共收益管理情况              ☐是 ☐否
5.资金去向、用向不清，支出事项填报不全            ☐是 ☐否
6.线下公示内容是否与线上公示情况一致              ☐是 ☐否
7.自查自纠表是否如实填写并进行公示                ☐是 ☐否

	侵占情况
	1.擅自占用公共空间                                ☐是 ☐否  
2.擅自改变物业服务用房的用途                      ☐是 ☐否
3.擅自利用共有部分经营                            ☐是 ☐否
4.未经业主共同决定擅自使用公共收益                ☐是 ☐否                            

	审计转存情况
	1.未按规定开展公共收益审计                        ☐是 ☐否  
2.提供账目资料不明晰、不齐全                      ☐是 ☐否   
3.未按规定时限及时转存公共收益资金                ☐是 ☐否  
4.未以小区为单位单独开设公共收益专户              ☐是 ☐否
5.分配比例为      未按约定的比例进行分配          ☐是 ☐否

	物业收费情况
	1.在显著位置公示物业服务内容、服务标准、收费项目、收费标准、收费方式等信息                                      ☐是 ☐否
2.擅自提高物业服务收费标准，不按合同收费          ☐是 ☐否
3.违规违法加价代收水电气费用                      ☐是 ☐否
4.水电分摊费用公示不规范                          ☐是 ☐否

	实地 核查情况
	1.利用建筑外立面、屋面、电梯、道闸所得经营收入     ☐是 ☐否
2.公共停车位等场地使用费                           ☐是 ☐否
3.公共场地摆摊、自助售卖机、快递柜等进场费         ☐是 ☐否   
4.会所、游泳池、架空层等公共场所租赁或经营收入     ☐是 ☐否
5.公共收益利息收入                                 ☐是 ☐否
6.电动自行车充电收入                               ☐是 ☐否
是否存在物业服务企业侵占业主公共收益的其他情形     ☐是 ☐否

具体情况为：                                                     


附件5
各社区交叉检查分工安排表
	6月中旬
	8月中旬

	检查社区
	被检查社区
	检查社区
	被检查社区

	莲滨
	新陂
	莲滨
	后盂

	新陂
	小溪
	后盂
	小溪

	小溪
	莲东
	小溪
	隔后

	莲东
	新岩
	隔后
	莲东

	新岩
	大同
	莲东
	黉门前

	大同
	黉门前
	黉门前
	登高

	黉门前
	隔后
	登高
	新岩

	隔后
	后盂
	新岩
	新陂

	后盂
	登高
	新陂
	大同

	登高
	莲滨
	大同
	莲滨

	溪南
	清泉
	清泉
	兴晖

	清泉
	兴晖
	兴晖
	溪南

	兴晖
	翠屏
	溪南
	翠屏

	翠屏
	溪南
	翠屏
	清泉






附件6
各社区报送典型案例安排表

	月份
	社区

	6月
	莲滨、莲东

	7月
	小溪、隔后、翠屏

	8月
	新陂、后盂、清泉

	9月
	新岩、黉门前、兴晖

	10月
	大同、登高、溪南





附件7
社区工作任务清单
	一、加大整治力度

	序号
	工作内容
	责任单位
	完成时间

	1
	加强整治工作专班
	各社区
	5月底前

	2
	制定整治工作方案
	各社区
	5月底前

	3
	组织辖区物业服务企业开展自查自纠，并建立台账
	各社区
	5月底前

	4
	督促物业服务企业将自查自纠结果按规定方式、规定的期限进行公示；已成立业委会的，督促业委会应通过业主微信群将企业自查自纠情况告知业主。
	各社区
	持续推进至10月底

	5
	跟踪、督办群众来信、来访反映专项整治问题的投诉件，实行销号管理。
	街道信访办、12345平台、各社区
	持续推进至10月底

	6
	建立“双台账”，对照整治方案，明确月度工作目标及节点要求，按月更新报送“双台账”以及整治工作进展情况。
	各社区
	每月18日前

	7
	组织物业服务企业开展自查自纠，并建立自查自纠台账和公共收益银行账户台账。
	各社区
	5月底前

	8
	每月开展1次专项检查，每季度开展一次交叉检查。
	各社区
	6月至10月


	二、强化部门协作

	序号
	工作内容
	责任单位
	完成时间

	9
	全面开展物业小区检查工作
	各社区
	6月30日前

	10
	被业主多次实名举报存在公共收益相关问题并能提供相应证据的小区，经核实，认为需要审计的，组织第三方审计机构进行审计。
	物业管理服务中心、各社区
	7月至8月

	11
	配合街道会同有关部门对“点题整治”过程中发现的违法违规案件依法进行查处。
	物业管理服务中心、各社区
	持续推进至10月底

	三、加大宣传力度

	序号
	工作内容
	责任单位
	完成时间

	12
	每季度召开一次专班工作分析会，加强对所辖社区专项整治工作的指导、监督、检查，约谈整治工作推进较慢、不见实效的社区。
	物业管理服务中心
	持续推进至10月底

	13
	配合街道邀请特约监察员、人大代表、政协委员、业委会成员等担任行风监督员，采取公开监督和明察暗访等形式开展巡查监督。
	物业管理服务中心、各社区
	持续推进至10月底

	14
	配合街道及时约谈公共收益管理不规范的物业服务企业，配合区城市管理局依法查处违法违规行为，通报曝光典型案例。
	各社区
	持续推进至10月底

	15
	各社区至少打造1个典型示范小区
	各社区
	10月底

	16
	在微信公众号上设立“点题整治”专栏，公布投诉举报电话、邮箱
	街道宣传办
	5月底前

	17
	充分利用电视、报纸、海报、广播、官网、微信公众号、抖音、手机短信、梯视等方式，对整治工作进行广泛宣传
	各社区
	持续推进至10月底

	18
	配合市局委托的市物业管理协会组织的物业管理专家评审团，对“点题整治”工作开展情况及效果进行明察暗访、实地调研 
	各社区
	持续推进至10月底

	19
	推广小区公共空间、公共部位清单化管理模式，标注并向业主公示公共场地、公共部位的经营使用情况
	各社区
	持续推进至10月底

	20
	督促业委会按照有关规定对公共收益收支细项进行定期公示
	各社区
	持续推进至10月底

	21
	报送整治工作动态信息
	各社区
	持续推进至10月底

	22
	定期向街道汇报整治工作进展情况
	各社区
	持续推进至10月底




